
SZKOLENIE I  KONSULTACJE

ISO 9001 - SYSTEM 
I NARZĘDZIA

W tym szkoleniu Audytor Wiodący interpretuje każdy punkt
normy ISO 9001. Poza interpretacją to również przedstawienie

możliwych narzędzi jakości i lean do spełnienia danych
wymagań. 

TYLKO TERAZ 597 ZŁ BRUTTO
(485,37 ZŁ NETTO)

OD 20 DO 24 LUTEGO 2023

Szkolenie prowadzi Dariusz Antończyk Auditor Wiodący z Jednostki
Certyfikującej. Nauczy Cię jak czytać i zrozumieć specyfikację.
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Instytucją Szkoleniową 
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tel .  791 819 011 

OD 25 LUTEGO 1297 ZŁ BRUTTO!



SZKOLENIE PRZYGOTOWUJE DO: 
• interpretacji ISO 9001
• używania 21 narzędzi Jakości i Lean (SWOT, FMEA, 8D czy LEAN jak 5S,
TPM itd.)
• przygotowania odpowiedzi i dokumentów dla audytora 
• tworzenia KPI pomocnych przy utrzymaniu wymagania
• certyfikacji organizacji z systemu zarządzania ISO 9001:2015
• audytu klienta lub strony trzeciej z ISO 9001:2015

CENA SZKOLENIA OBEJMUJE: 

• dostęp do platformy szkoleniowej z materiałami na rok
• dostęp do zamkniętej grupy dyskusyjnej on-line
• konsultacje z Audytorem Wiodącym 
• dostęp do kolejnych aktualizacji szkolenia oraz nagrań z konsultacji
online na zawsze 
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CHCESZ DOWIEDZIEĆ SIĘ WIĘCEJ? 
NAPISZ LUB ZADZWOŃ 

Artur Mydlarz 
tel. 791819011 

email: biuro@szkolajakosci.pl 
 

W przypadku zapisu więcej niż 5 osób z firmy 
przysługuje rabat zniżkowy, dowiedz się jaki. 



SZCZEGÓŁOWY PROGRAM
SZKOLENIA
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MODUŁ 1:  ZAWARTOŚĆ, STRUKTURA
NORMY I  PUNKTY 0 DO 3

1. Wprowadzenie
2. Cel
3. System zarządzania jakością
4. Rozwój i historia
5. 7 zasad zarządzania jakością cz. 1
6. 7 zasad zarządzania jakością cz. 2
7. Podejście procesowe
8. PDCA
9. Zarządzanie ryzykiem
10. Zakres normy
11. Definicje
12. Struktura normy
13. Zawartość normy
14. Podsumowanie

MODUŁ 2:  PUNKTY 4 DO 7

1. Kontekst cz. 1
2. Kontekst cz. 2
3. Strony zainteresowane
4. Zakres
5. System i procesy cz.1
6. System i procesy cz.2
7. Przywództwo
8. Orientacja na klienta
9. Polityka
10. Planowanie – ryzyka i szanse cz. 1
11. Planowanie – ryzyka i szanse cz. 2
12. Planowanie – ryzyka i szanse cz. 3
13. Cele jakości cz. 1
14. Cele jakości cz. 2
15. Zasoby cz. 1
16. Zasoby cz. 2
17. Kompetencje
18. Komunikacja
19. Udokumentowane informacje
20. Podsumowanie

MODUŁ 3:  PUNKT 8

1. Planowanie i nadzór nad działaniami
operacyjnymi
2. Wymagania dotyczące wyrobów i usług
3. Projektowanie i rozwój wyrobów i usług cz. 1
4. Projektowanie i rozwój wyrobów i usług cz. 2
5. Nadzór nad procesami, wyrobami i usługami
dostarczanymi z zewnątrz cz. 1
6. Nadzór nad procesami, wyrobami i usługami
dostarczanymi z zewnątrz cz. 2
7. Produkcja i dostarczanie usług cz. 1
8. Produkcja i dostarczanie usług cz. 2
9. Produkcja i dostarczanie usług cz. 3
10. Produkcja i dostarczanie usług cz. 4
11. Zwolnienie produktu i usługi
12. Nadzór nad niezgodnymi wyjściami cz.1
13. Nadzór nad niezgodnymi wyjściami cz.2
14. Podsumowanie

MODUŁ 4:  PUNKTY 9 DO 10

1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
2. Zadowolenie klienta
3. Analiza i ocena
4. Audit wewnętrzny cz. 1
5. Audit wewnętrzny cz. 2
6. Audit wewnętrzny cz. 3
7. Przegląd zarządzania cz. 1
8. Przegląd zarządzania cz. 2
9. Doskonalenie
10. Niezgodności i działania korygujące
11. Ciągłe doskonalenie
12. Podsumowanie
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Auditor Wiodący z Jednostki Certyfikującej

Zawodowo: Ma za sobą doświadczenie w pracy w korporacji automotive w trzech
fabrykach w obszarach jakości, Lean6Sigma i BHP oraz w przemyśle produkcyjnym
jako kierownik jakości i manager produkcji. Od 3 lat pracuje w jednostce
certyfikacyjnej Lloyd’s Register, a obecnie kieruje działem szkoleń, odpowiadając za
jakość szkoleń i przygotowanie trenerów. W czasie swojej pracy realizował projekty 
i zadania zarówno w firmach o bardzo wysokim poziomie systemowej jakości jak 
i w organizacjach, w których nie miały zastosowania zasady ISO. Większość kariery
spędził bezpośrednio przy procesach jakościowych i produkcyjnych więc rozumie
realne wyzwania związane ze wdrażaniem, utrzymywaniem i doskonaleniem
systemów zarządzania.
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SZKOLENIE PRZYGOTOWALI:

AUTOR SZKOLENIA
DARIUSZ ANTOŃCZYK

Właściciel Szkoły Jakości, Manager Jakości

Zawodowo: Właściciel portalu szkoleniowego szkolajakosci.pl dla specjalistów 
i inżynierów jakości. W naszym portfolio znajduje się już ponad 15 szkoleń w formule
online, które pozwalają zdobywać niezbędne kompetencje i wiedzę z zakresu
zarządzania jakością, ciągłego doskonalenia, aspektów technicznych i komunikacji.

WYDAWCA SZKOLENIA
ARTUR MYDLARZ
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