SZKOLENIE | KONSULTACIE

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA -
14 NARZEDZI DLA INZYNIEROW
JAKOSCI

Podczas szkolenia wprowadzimy Cie w zestaw 14 ekstremalnie
skutecznych strategii, ktére pomoga Ci korygowac¢ zachowania
Twoich kolegdéw, asertywnie przekazywac swoje stanowisko
i budowaé¢ wizerunek skutecznego i zaangazowanego pracownhnika.

Szkolenie prowadzi Michat Smagata, ktory specjalizuje sie w szkoleniach
dla kadry managerskiej z zakresu efektywnego zarzgdzania zespotem
oraz skutecznej komunikacji.

TYLKO TERAZ 497 Zt BRUTTO (404 ZLt NETTO)
DO PIATKU 1 WRZESNIA 2023

OD 2 WRZESNIA 1297 Zt BRUTTO!

Sztuka Jakosci Artur Mydlarz
Jestesmy zatwierdzong ul. Strazacka 25F/5
Instytucjg Szkoleniowag 35-312 Rzeszow
Nr instytucji szkoleniowej: Email: biuro@szkolajakosci.pl
2.18/00117/2020 tel. 883 404 304




SZKOLENIE PRZYGOTOWUJE DO:

- komunikacji w zespole

- odpowiedniej komunikacji z przetozonym
- umiejetnego dawania informacji zwrotnej
- delegowania zadan

CENA SZKOLENIA OBEJMUJE:

- dostep do platformy szkoleniowej z materiatami na rok

- dostep do zamknietej grupy eksperckiej on-line

- mozliwos¢ konsultacji i dyskusji z doswiadczonymi ekspertami dozywotnio
- petny dostep do poprzedniego szkolenia z Komunikacji, na okres letni

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ?
NAPISZ LUB ZADZWON

Artur Mydlarz
tel. 883404304
email: biuro@szkolajakosci.pl

W przypadku zapisu wiecej niz 5 oséb z firmy
przystuguje rabat znizkowy, dowiedz sie jaki.

Sztuka Jakosci Artur Mydlarz

Jestesmy zatwierdzonga ul. Strazacka 25F/5
Instytucjg Szkoleniowg 35-312 Rzeszow
Nr instytucji szkoleniowe;j: Email: biuro@szkolajakosci.pl
2.18/00117/2020 tel. 883 404 304




MODUL 1: ZROZUMIEC ZESPOL

1. Wstep

2. Przywoédztwo sytuacyjne

3. 4 etapy rozwoju pracownika

4. 4 style zarzagdzania pracownikiem

5. Jak dopasowac styl zarzagdzania?

6. Jak praktycznie wykorzystaé¢ wiedze o 4 fazach
rozwoju?

7. Konformizm grupowy

8. Prézniactwo spoteczne

9. 5 dysfunkcji pracy zespotowej

10. Btedy (nie tylko) poczatkujagcych managerow

MODUL 2: CELE | KOORDYNACJA
PRACY SWOIJEJ | ZESPOtLU

1. Ustalanie celéw, projektéw i zadan

2. Metoda SMART

3. Metoda OKR

4, Gtowne KPI dla dziatu i projektéw

5. Jak monitorowac realizacje celéow

i zaangazowanie zespotu

6. Kanban pracy zespotu

7. Spotkania 1:1

8. Praca zdalna, hybrydowa i asynchroniczna -
jak sobie z tym poradzi¢?

MODUL 3: UDZIELANIE INFORMACII
ZWROTNEJ]

1. Ztota zasada informacji zwrotnej

2. Model FUKO

3. Konflikt i informacja zwrotna

4. FUKO korygujace i wzmacniajace

5. Btedy podczas udzielania informacji
zwrotnych

6. FUKO - Czas na Ciebie

SZCZEGOLOWY PROGRAM

SZKOLENIA

MODUL 4: DELEGOWANIE | PRACA
W GRUPIE

1. Jak angazowac innych w prace i cele?
2. Prawdy i mity na temat delegowania

3. 3 Etapy delegowania zadanh

4, Technika sprawdzajgca wzajemne
zrozumienie

5. Co deleguje dobry manager?

6. Jak delegowac kiedy nie jestes szefem?
7. Btedy podczas delegowania zadan

MODUL 5: SKUTECZNA
KOMUNIKACJA | POSTAWA

1. Fatszywe zatozenia i klgtwa wiedzy - podstawa
ktopotéw w komunikacji

. Praca pytaniami

. Klaryfikacja

. Przetamanie impasu

. Przebij balon

. Lustro

. Kontrakt, czyli dbanie o szacunek

i poszanowanie innych

8. Aktywne stuchanie

9. Jak odmoéwi¢ z taktem i bez konfliktu?
10.Taktyczna empatia

11. Podsumowanie

12. Certyfikaty dla uczestnikéw

NOo b~ WN

Sztuka Jakosci Artur Mydlarz
ul. Strazacka 25F/5
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Email: biuro@szkolajakosci.pl
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SZKOLENIE PRZYGOTOWALL:

AUTOR SZKOLENIA
MICHAL SMAGALA

Trener, Konsultant, Manager do wynajecia

Zawodowo: Specjalizuje sie w szkoleniach dla kadry managerskiej z zakresu
efektywnego zarzgdzania zespotem oraz skutecznej komunikacji. Projektuje i
wdraza strategie marketingowe jako interim manager. Wyktada digital marketing
oraz zarzadzanie zespotem na studiach MBA.

Jako Dyrektor ds. Szkolen i Marketingu w polskim oddziale jednej z najwiekszych
jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania doradzat zarzgdom w zakresie
standardow ISO oraz rozwoju kompetencji pracownikéw. Wspoétautor modelu do
projektowania systemow zarzgdzania oraz wdrazania zmian w organizacji pn.
System Model Canvas.

WYDAWCA SZKOLENIA

ARTUR MYDLARZ
Wtasciciel Szkoty Jakosci, Manager Jakosci

Zawodowo: Wtasciciel portalu szkoleniowego szkolajakosci.pl dla specjalistow
i inzynierow jakosci. W naszym portfolio znajduje sie juz ponad 20 szkolen

w formule online, ktore pozwalajg zdobywac niezbedne kompetencje i wiedze
z zakresu zarzadzania jakoscig, ciggtego doskonalenia, aspektéow technicznych
i komunikacji.
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