
SZKOLENIE I  KONSULTACJE

 MAPOWANIE PROCESÓW
- OD PODSTAW DO

EKSPERTA
Zdobądź praktyczne umiejętności mapowania procesów 

w firmach produkcyjnych i usługowych biorąc udział w naszym
szkoleniu od podstaw do poziomu eksperckiego.

TYLKO TERAZ 497 ZŁ BRUTTO
(404,07 ZŁ NETTO)

DO 15 WRZEŚNIA 2023

 Szkolenie prowadzi Przemysław Rychlewski doświadczony ekspert od 18 lat
zawodowo związany z ciągłym doskonaleniem firm produkcyjnych i usługowych.  

Nauczy Cię, że wytrwałość i stałość celu w połączeniu z rozwojem ludzi 
i doskonaleniem procesów to przepis na sukces każdej organizacji.

Jesteśmy zatwierdzoną
Instytucją Szkoleniową 

Nr instytucji  szkoleniowej:
2.18/00117/2020 

Sztuka Jakości Artur Mydlarz 
ul .  Strażacka 25F/5 

35-312 Rzeszów 
Email :  biuro@szkolajakosci .pl  

tel .  883 404 304 

OD 16 WRZEŚNIA 1297 ZŁ BRUTTO!



CO ZYSKASZ DZIĘKI SZKOLENIU:

CENA SZKOLENIA OBEJMUJE: 

dostęp do platformy szkoleniowej z materiałami na rok (56 nagrań wideo)
dostęp do zamkniętej grupy eksperckiej online - na zawsze
certyfikaty ukończenia programu szkoleniowego w 2 językach
dostęp do kolejnych aktualizacji szkolenia 
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CHCESZ DOWIEDZIEĆ SIĘ WIĘCEJ? 
NAPISZ LUB ZADZWOŃ 

Artur Mydlarz 
tel. 883404304 

email: biuro@szkolajakosci.pl 

W przypadku zapisu więcej niż 5 osób z firmy 
przysługuje rabat zniżkowy, dowiedz się jaki. 

Wszechstronna wiedza: Od podstaw do poziomu eksperta w mapowaniu.
Efektywne przygotowanie: Skuteczne przygotowanie firmy i zespołu do
mapowania.
Oszczędność czasu: Skuteczne mapowanie za pierwszym razem.
Praktyczne ćwiczenia: Realne przypadki do przepracowania.
Różne metody: Poznanie 6 metod mapowania procesów.



SZCZEGÓŁOWY PROGRAM
SZKOLENIA
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MODUŁ 1:   ZACZYNAMY 
1. Powitanie
2. Plan kursu
3. Efekt końcowy
4. Kim jestem?
5. Jak pracować z kursem?
6. Praca domowa

MODUŁ 2:  WPROWADZENIE W
TEMATYKĘ MAPOWANIA
PROCESÓW
1. Powitanie
2. Zacznijmy od strategii
3. Co to jest mapowanie procesów?
4. Kto wymyślił mapowanie?
5. Praktyczne zastosowania mapowania
6. Jak stosować mapowanie w firmie?
7. Co łączy mapowanie z ciągłym
doskonaleniem?
8. Zadanie domowe

MODUŁ 3:  PODSTAWOWE POJĘCIA I
DEFINICJE

MODUŁ 4:  PODSTAWOWE MAPY
PROCESÓW I KIEDY ICH UŻYWAĆ
1. Zagadnienia szkoleniowe
2. SIPOC
3. SCHEMAT BLOKOWY
4. SWIMLANE
5. DIAGRAM SPAGHETTI
6. VSM
7. MAGIKAMI
8. Inne przydatne narzędzia
9. Praca domowa

MODUŁ 5:  PRZYGOTOWANIE DO
MAPOWANIA
1. Zagadnienia szkoleniowe
2. Zakomunikowanie zmiany w organizacji
3. Budowanie zaangażowania
4. Wybór procesu do mapowania
5. Powołanie zespołu
6. Zebranie danych
7. Szkolenie dla zespołu
8. Praca domowa

1. Zagadnienia szkoleniowe
2. Idea złotego trójkąta
3. Architektura procesów
4. Parametry procesu
5. Wartość dodana
6. 3M - identyfikacja marnotrawstwa
7. Rodzaje przepływów w procesach
8. Mierniki efektywności procesów
9. Zadanie domowe

MODUŁ 6:  REALIZACJA PROCESU
MAPOWANIA
1. Zagadnienia szkoleniowe
2. Pierwsze kroki SIPOC - HELICOPTER VIEW
3. Mapa przepływu SPAGHETTI i SWIMLANE
4. VSM dla procesu produkcyjnego krok po
kroku
5. MKIGAMI dla procesu transakcyjnego
6. Połączenie mapowania z cashflow
7. Dobre praktyki podczas prowadzenia
wywiadów
8. Przykładowa lista pytań
9. Praca domowa

MODUŁ 7:  CASE STUDY
1. Case study z firmy produkcyjnej

MODUŁ 8:  MAPA STANU OBECNEGO
I CO DALEJ:  MSP I  MSI
1. Zagadnienia szkoleniowe
2. MSP i MSI
3. Przydatne programy komputerowe
4. Egzamin końcowy
5. Certyfikat ukończenia
6. Zakończenie kursu
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Zawodowo: Konsultant i trener Lean Transformation. Dyplomowany konsultant
zarządzania PAN, Black Belt Lean i Six Sigma. Od 2005 roku zawodowo związany 
z ciągłym doskonaleniem firm produkcyjnych i usługowych. W swojej pracy skupia się
na praktycznych aspektach ciągłego doskonalenia, wykorzystuje całe spectrum
możliwości Lean Management. Głęboko wierzy, że wytrwałość i stałość celu 
w połączeniu z rozwojem ludzi i doskonaleniem procesów to przepis na sukces
każdej organizacji. Pracuje z międzynarodowymi korporacjami jak i polskimi firmami
rodzinnymi. Zaufało mu już ponad 100 firm produkcyjnych i usługowych.
Prowadzi szkolenia i warsztaty dotyczące praktycznych aspektów doskonalenia
procesów produkcyjnych, sprzedażowych i usługowych. Jest partnerem
merytorycznym książki Jacka Kukiza: “Narzędzia Lean – podejście praktyczne”.
Publikuje na łamach czasopism: Production Manager i Szef Utrzymania Ruchu.

Trener Szkoły Jakości 
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SZKOLENIE PRZYGOTOWALI:

AUTOR SZKOLENIA
PRZEMYSŁAW RYCHLEWSKI

Właściciel Szkoły Jakości, Manager Jakości

Zawodowo: Właściciel portalu szkoleniowego szkolajakosci.pl dla specjalistów 
i inżynierów jakości. W naszym portfolio znajduje się już ponad 20 szkoleń w formule
online, które pozwalają zdobywać niezbędne kompetencje i wiedzę z zakresu
zarządzania jakością, ciągłego doskonalenia, aspektów technicznych i komunikacji.

WYDAWCA SZKOLENIA
ARTUR MYDLARZ
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