SZKOLENIE | KONSULTACIJE

Al W ZARZADZANIU
JAKOSCIA ISO 9001

Praktyczne szkolenie z wykorzystania Al w zarzadzaniu
jakoscig — od kontekstu organizacji, przez analize ryzyka i cele
jakosciowe, po audyty, KPIl i doskonalenie.

Szkolenie prowadzi Daniel Lampart trener, konsultant systemow
bezpieczenstwa informacji, zarzagdzania ciggtosciag dziatania oraz
systemow zarzadzania jakoscia.

TYLKO TERAZ 797 2t ZAMIAST 1997 2%
(647,97 Zt NETTO ZAMIAST 1623;58 ZL-NETTO)

Promocja tylko do 24.04.2026

Sztuka Jakosci Artur Mydlarz
Jestesmy zatwierdzona ul. Strazacka 25F/5
Instytucjg Szkoleniowa 35-312 Rzeszéw
Nr instytucji szkoleniowej: Email: biuro@szkolajakosci.pl
2.18/00117/2020 tel. 883 404 304




SZKOLENIE PRZYGOTOWUIJE DO:

- wykorzystania Al na kazdym etapie zarzadzania jakoscig zgodnie z ISO
9001 (od analizy po decyzje)

- uproszczenia i optymalizacji istniejgcego systemu zarzadzania
jakosciag przy uzyciu sztucznej inteligencji

- praktycznego zastosowania Al w analizie ryzyka, planowaniu celow i
zarzagdzaniu procesami

- automatyzacji audytow oraz efektywnego zarzadzania
niezgodnosciami (w tym analiza przyczyn i raporty 8D)

- tworzenia i doskonalenia KPIl oraz przygotowywania przeglagdow
zarzagdzania z wykorzystaniem Al

CENA SZKOLENIA OBEIJMUJE:

- dostep do platformy szkoleniowej z materiatami na rok
- dostep do zamknietej grupy dyskusyjnej on-line

- konsultacje z Ekspertem

- dostep do kolejnych aktualizacji szkolenia oraz nagran

CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ?
NAPISZ LUB ZADZWON

Artur Mydlarz
tel. 883404304
email: biuro@szkolajakosci.pl

W przypadku zapisu wiecej niz 5 oséb z firmy
przystuguje rabat znizkowy, dowiedz sie jaki.

Sztuka Jakosci Artur Mydlarz

Jestesmy zatwierdzona ul. Strazacka 25F/5
Instytucjg Szkoleniowa 35-312 Rzeszéw
Nr instytucji szkoleniowej: Email: biuro@szkolajakosci.pl
2.18/00117/2020 tel. 883 404 304




SZCZEGOLOWY PROGRAM
SZKOLENIA

Modut O - Wprowadzenie do Al w Systemach
Zarzadzania

Lekcja 1: Jak pracowac¢ z Al (ChatGPT)? -
praktyczne zastosowanie Al

Lekcja 2: Tworzenie wiasnych asystentow Al -
struktura prompta - jak skonfigurowa¢ Al, aby
wspierato rozwdéj i utrzymanie systemow
zarzadzania?

Lekcja 3: Cwiczenie: Tworzenie pierwszego
przyktadowego asystenta Al.

Modut 1 . Kontekst Organizacji (ISO 9001 - pkt 4)
Lekcja 1: Agent analizy kontekstu organizacji (4.1)
- wspiera identyfikacje czynnikdw zewnetrznych
i wewnetrznych wptywajgcych na SZ3J.

Lekcja 2: Agent analizy potrzeb i oczekiwan stron
zainteresowanych (4.2) - pomaga zebrac i
uporzadkowa¢ wymagania stron
zainteresowanych.

Lekcja 3: Agent mapowania proceséw organizacji
(4.4) - wspomaga identyfikacje i opis proceséw w
formie tabeli SIPOC.

Modut 2 - Przywoédztwo i Kierunek Strategiczny
(ISO 9001 - pkt 5)

Lekcja 4: Agent do przygotowania Polityki
Jakosci (5.2) - generuje zgodna z ISO 9001
polityke jakosci, dopasowana do kontekstu.
Lekcja 5: Agent do planu komunikacji SZJ (5.1.1d /
7.4) - planuje sposoby, formy i czestotliwosé
komunikowania SZ3J.

Lekcja 6: Agent do opracowania
odpowiedzialnosci i uprawnien (5.3) - pomaga w
tworzeniu matrycy kompetencji lub opisow réol w
SZ3.

Modut 3 - Planowanie Systemu Zarzadzania (1ISO
9001 - pkt 6)

Lekcja 7: Agent analizy ryzyk i szans (punkt 6.1) -
analizuje ryzyka i szanse

Lekcja 8: Agent analizy SWOT dla kazdego
procesu - wspiera identyfikacje
mocnych/stabych stron i szans/zagrozen w
procesach

Lekcja 9: Agent do planowania celéw
jakosciowych (6.2) - pomaga formutowac¢
mierzalne cele oraz plan ich osiggniecia.

Lekcja 10: Agent monitorowania realizacji celow
jakosciowych - analizuje postep i generuje
raporty okresowe.

Modut 4 - Zasoby i Wsparcie (ISO 9001 - pkt 7)
Lekcja 11: Agent planowania szkolen i rozwoju
kompetencji - tworzy roczne plany szkolen w
oparciu o potrzeby.

Lekcja 12: Agent do zarzadzania wiedzg
organizacyjng (7.1.6) - identyfikuje i kataloguje
wiedze istotna dla SZ3J.

Lekcja 13: Agent do zarzgdzania infrastruktura
jakosci (7.1.3) - wspomaga rejestracje i
utrzymanie infrastruktury jakosci.

Lekcja 14: Agent do identyfikacji i zarzgdzania
srodowiskiem pracy (7.1.4) - analizuje warunki
srodowiska pracy pod katem jakosci.

Lekcja 15: Agent do standaryzacji komunikacji
wewhnetrznej zmian w SZ3J (7.4) - projektuje
szablony komunikatow, newsletteréw SZJ.

Modut 5 - Operacje i Realizacja Proceséw (ISO
9001 - pkt 8)

Lekcja 16: Agent do identyfikacji wymagan
klientow (8.2.1) - wspiera zbieranie, analize i
dokumentowanie wymagan klienta.

Lekcja 17: Agent do planowania produkcji i
realizacji ustug (8.1) - tworzy harmonogramy i
plany produkcji w kontekscie jakosci

Lekcja 18: Agent do tworzenia planéw kontroli
przez zatwierdzeniem wyrobu (8.5.1) - tworzy
checklisty do zatwierdzania zamoéwienia lub
wyrobu.

Lekcja 19: Agent do kwalifikacji i oceny
dostawcow (8.4.1) - wspiera kwalifikacje i ocene
dostawcoéw proceséw i produktow

Lekcja 20: Agent do weryfikacji dostarczanych
wyroboéw/ustug (8.4.2) - wspiera tworzenie
planéw kontroli jakosci przy dostawie
produktu.

Lekcja 21: Agent do identyfikacji i
identyfikowalnosci (8.5.2) - generuje zasady
oznakowania i rejestrowania wyroboéw.

Lekcja 22: Agent do nadzoru nad
wyposazeniem pomiarowym (8.5.1/7.1.5) -
tworzy harmonogram wzorcowania i rejestrow.



SZCZEGOLOWY PROGRAM
SZKOLENIA

Modut 6 - Ocena Efektywnosci i Audyty (ISO
9001 - pkt 9)

Lekcja 23: Agent do tworzenia programu
audytow wewnetrznych (9.2) - tworzy
harmonogram i zakres audytéw na dany rok.
Lekcja 24: Agent do tworzenia planéw audytu
(9.2) - tworzy plan audytu

Lekcja 25: Agent przygotowujacy listy pytan
audytowych - generuje pytania audytowe dla
kazdego procesu.

Lekcja 26: Agent przygotowujgcy raport z audytu
- automatyzuje opracowanie wnioskow,
obserwacji i niezgodnosci.

Lekcja 27: Agent do obstugi niezgodnosci (10.2) -
wspiera rejestracje, analize przyczyn (5WHY,
Ishikawa) i dziatania korygujace.

Lekcja 28: Agent do analizy satysfakcji klienta
(9.1.2) - analizuje ankiety, opinie klienta, NPS.
Lekcja 29: Agent do opracowania wskaznikéow
procesowych (9.1.1) - generuje KPI i KRI.

Lekcja 30: Agent do analizy KPI i KRI - pokazuje
zmiany efektywnosci proceséw w czasie i
proponuje dziatania.

Lekcja 31: Agent do przygotowania raportu z
przegladu zarzadzania (9.3) - zbiera dane, tworzy
prezentacje i raport dla zarzadu.

Modut 7 - Doskonalenie Systemu (1ISO 9001 - pkt
10)

Lekcja 32: Agent do planowania i monitorowania
dziatan korygujacych - tworzy plan CAPA,
monitoruje jego realizacje.

Lekcja 33: Agent do analizy reklamacji klientow -
kategoryzuje, analizuje przyczyny, proponuje
dziatania.

Lekcja 34: Agent do oceny skutecznosci dziatan
korygujacych i doskonalgcych - tworzy raport
skutecznosci.

Modut 8 - Wsparcie zarzadzania i dokumentacji
Lekcja 35: Agent do przygotowania prezentacji z
Przegladu zarzadzania

Lekcja 36: Agent do tworzenia procedur -
generuje dokumenty SZJ zgodne z
wymaganiami i struktura.

Lekcja 37: Agent do przegladu i aktualizacji
dokumentéw - wspomaga weryfikacje zgodnosci
dokumentacji z praktyka.

Lekcja 38: Agent do prowadzenia rejestrow SZJ -
kataloguje zapisy i przypomina o ich
przechowywaniu i okresach retencji.

Lekcja 39: Agent do weryfikacji zgodnosci
dokumentacji z ISO 9001 - sprawdza spetnienie
wymagan normy przez dokumenty.

Lekcja 40: Agent do planowania przegladéw
procesow - wspiera cykliczne spotkania
przegladowe i ich dokumentacje.

Modut Bonus: Lista 40 Gotowych Asystemoéw Al
W naszym szkoleniu otrzymasz réwniez
gotowych do pracy agentow Al.



SZKOLENIE PRZYGOTOWALL:

AUTOR SZKOLENIA
DANIEL LAMPART

Konslutant i ekspert ds. systemow zarzadzania i Al

Zawodowo: Trener, konsultant systemow bezpieczenstwa informacji, zarzadzania
ciggtoscia dziatania oraz systemow zarzadzania jakoscia.

Doswiadczony trener i konsultant w zakresie zarzagdzania systemami
bezpieczenstwa informacji, zarzgdzania ciggtoscig dziatania oraz systemow
zarzadzania jakoscia. Posiada szerokie doswiadczenie jako Quality Manager, Security
Manager oraz Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

WYDAWCA SZKOLENIA
ARTUR MYDLARZ

Wtasciciel Szkoty Jakosci, Manager Jakosci

Zawodowo: Wtasciciel portalu szkoleniowego szkolajakosci.pl dla specjalistow
i inzynierow jakosci. W naszym portfolio znajduje sie juz ponad 40 szkolen w
formule online, ktére pozwalajg zdobywac niezbedne kompetencje i wiedze z
zakresu zarzgdzania jakoscia, ciggtego doskonalenia, aspektéw technicznych i
komunikacji.

Sztuka Jakosci Artur Mydlarz

Jestesmy zatwierdzona ul. Strazacka 25F/5
Instytucjg Szkoleniowa 35-312 Rzeszéw
Nr instytucji szkoleniowej: Email: biuro@szkolajakosci.pl
2.18/00117/2020 tel. 883 404 304
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